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Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

OPERATORE:

EOLO SpA

PERIODO DI RILEVAZIONE DEI
DATI:

Intero anno 2016

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI

APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Orario per Orario per
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Percentuale di casi prendere gli Orario per rend erz l
LY cui nel o dei . ’ allacciamento per cui ordini dal rendere gli - ccuratez
= i nel 95% dei cui nel 99% dei llacci t : p g P dini | ’ A t
= casi si ha cheii o - contrattualmente allacciamento e Lunedi al ordini il sabato . za negli
: i si ha cheil casi si ha c(I)1e il trattual t Fallacci to & i dor onic :
£ ) tempo di fornitura tempo di fornitura previsto [standard | eseguito entro la Venerdi omenica appuntam
) o2 ) t<T1 < s ko specifico] data concordata enti
] (servizio diretto con proprie SRRk t_T2' e R con il dliente (opzionale
o ) T . T
£ strutture) [misura in giorni [ m/stgg/;zljg o [misura in giorni HrRHK inizio  fine inizio  fine inizio  fine )
-g solari] solari] [%]
9 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0
o )
3 | T Mol oM oo Moo
= T 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0
1] o
g 2 12,1 13,71 45 96,07 P 0 0 P 0 0 P 0 0
£ |3
2 o
'c _ _ . Percentuale di casi :
S Tl =Tempoper | 1, _ Tempo per T3 = Tempo di per cui Orario per ; Orario per
et cui nel 95% dei . o 1 allacciamento . ; 5 prendere gli Orario per .| Accuratez
] L - cui nel 99% dei I'allacciamento & - . prendere gli .
casi si ha che il S - contrattualmente . ) ordini dal prendere gli L za negli
o b) - . casi si ha che il - eseguito entro il N P ordini la
o - || tempo di fornitura ) ) previsto [standard ’ Lunedi al ordini il sabato ; appuntam
I3 (servizio diretto con strutture di t<T1 tempo di fornitura specifico] tempo massimo Venerdi domenica enti
2 altri operatori) gk t<T2 HHAAK sz**** contrattualmente (opzionale
' . L [misura in giorni . S previsto P
- [misura in giorni solari] [misura in giorni SRR Rk )
solari] solari] [%] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
o I N 1 N T
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NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Tasso di
malfunzionamento
Kkkokk
a) %

(servizio diretto con proprie [%]
§ strutture)
g 3,15
(1]
S Tasso di
s malfunzionamento
.E KKK KK
= b . [%]
g (servizio diretto con strutture di
° ,g altri operatori)
t o
2 ®
E | o
£ 2 Il numeratore si
N ° riferisce solo al
5 numero di
"—‘; Tasso di segnalazioni
13 ) malfunzionamento guasti in CPS
- KKK KK
o (servizio indiretto in modalita " *****
§ CPS) [%] [Si/Noj
P
(o]

Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
NOTE
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3 - Tempo di riparazione dei malfunzionamenti

Obbligatorio

Orario per

T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di _ prendere gli Orario per Orario per Accuratez
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei ordini dal prendere gli prend_e_re gli 73 nedli
casi si ha che il casi si ha cheiil contrattualmente | casi in cui il tempo Lunedi al ordini il sabato ordini _Ia a untgam
a) tempo di tempo di previsto (standard | di riparazione t<T3 Venerdi domenica ppenti
(servizio diretto con proprie riparazione t<T1 riparazione t<T2 specifico) ol (opzionale
KKKk kK KKKKK kkokokk 0,
strutture) . . . . . . %] fnizio  fine fnizio  fine fnizio  fine )
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] - - - - - -
00:0 | 12:0 M 00:0 | 12:0 M 00:0 | 12:0
0 0 0 0 0 0
44,5 71,9 120 99,445 120:0 0%:0 P 120:0 0(()):0 P 120:0 0(()):0 :
i Orario per .
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . . Orario per
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei pg?g?:irga?“ p?;ggrzegr“ prendere gli A;gl;r:tﬁz
casi si ha che il casi si ha cheiil contrattualmente  casi in cui il tempo Lunedi al ordini il sabato ordini la a untgam
o b) ) tempo di tempo di previsto (standard di riparazione t<T3 Venerdi domenica ppenti
(servizio diretto con strutture di || riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) KHAKK onal
altri operatori) kKKK [ kKR [%] S o o (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio _fine inizio _ fine inizio __fine )
M M
P P
. Orario per .
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di pren derz gli Orario per Orario per Accuratez
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei ordini dal rendere gli prendere gli 73 nedli
casi si ha che il casi si ha cheiil contrattualmente | casi in cui il tempo Lunedi al orpdini i sab%to ordini la a unt%]m
o ) ) . tempo di tempo di previsto (standard | di riparazione t<T3 Venerdi domenica ppenti
(servizio indiretto in modalita | riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) kKA .
CPS) * KKKk *KKKK *kkkk [%] o o o ] (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio __fine inizio _ fine inizio _fine )
M M
P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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4 - Percentuale di chiamate a vuoto

FACOLTATIVO

In caso di

P1 = Percentuale utilizzo de-_l
di chiamate a Metodo di Numero di metodo di
a) vuoto dirette a misura campioni (solo misura d,
izio di i numeri nazionali per i metodi b, descrivere la
(servizio diretto con proprie ey /b/c/d ) combinazione
strutture) %] . utilizzata
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo de_l
di chiamate a Metodo di Numero di mgtodo di
b) vuoto dirette a . campioni (solo misura d,
i7io di I numeri nazionali misura per i metodi b, descrivere la
(servizio dlrgtto con sFrutture di e /b/c/d ¢ d) . combinazione
altri operatori) [9%] ” Utilizzata
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a Metodo di Numero di metodo di
vuoto dirette a . campioni (solo misura d,
) numeri nazionali misura per i metodi b, descrivere la
(servizio indiretto) HHKKK /b/c/d G d) combinazione
[%] utilizzata

NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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In caso di
T1 = Tempo medio T2= Temgo per utilizzo del
di instaurazione cui nel 95% dei . Numero di metodo di
delle chiamate casi si ha chel Metodo di campioni (solo misura d,
o a) : nazionali tempo di misura er i metodi b, descrivere la
(servizio diretto con proprie o instaurazione t<T2 /b/c/d P cd) | combinazione
strutture) ) ) i Horokokok . utilizzata
[misura in secondl] [misura in secondi]
8
S
£
'.::2 In caso di
o] T1 = Tempo medio T2 = Tempo per utilizzo del
Lo} . - cui nel 95% dei ; metodo di
2 di instaurazione . - . Numero di
S ) casi si ha che il Metodo di I misura d
o b) delle chiamate . . campioni (solo - '
2 & N : nazionali _tempo di misura per i metodi b, descrivere la
15 E | (servizio dlrgtto con sFrutture di xry instaurazione t<T2 /bj/c/d i ) combinazione
N = altri operatori) o i Hrphk ’ Utilizzata
::E, 6' [misura in second] [misura in secondi]
Q
el
2 |E
s In caso di
2 T1 = Tempo medio T2 = Tempo per utilizzo del
£ .. . cui nel 95% dei . metodo di
] di instaurazione . - . Numero di -
= ) casi si ha che il Metodo di I misura d
' delle chiamate di . campioni (solo - ’
n ) nazionali _tempo di misura per i metodi b, | descriverela
(servizio indiretto) KRk ok 'nStaurff:Skle t<T2 /b/c/d ¢ d) combinazione
< ra i ; . utilizzata
[misura in second/] [misura in secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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S

tempo medio di

percentuale di
chiamate in cui il

K
c
1}
("]
3 2 risposta tempo di risposta & Metodo di Numero di
: % 2 *f*** inferiore a 20 misura a | campioni (solo
85 ] servizi diretti ed indiretti i
§ 2 | = ( ) [misura in second)] sec 225' /b per metodo b)
o o
‘e .3 E [%]
SE
=6 | © 34 53,5 a
E e
o
f NOTE
©
5
g o percentuale di
5 'é tempo medio di | chiamate in cui i
- c o I:is osta tempo di risposta & Metodo di Numero di
3 ol 2 *f*** inferiore a 20 misura a | campioni (solo
BES e (servizi diretti ed indiretti) . . i secondi / b per metodo b)
gosl < [misura in secondi] R
Fegld [%]
TR O
=c° g
© 3 ™
a9’
[7]
g4
' NOTE
N
= o percentuale di
3 5 tempo medio di chiamate in cui il Prezzi applicati
8 R f')isposta tempo di risposta & Metodo di Numero di o0 indirizzo della
§% _ .g (servizi di consultazione R inferiore S‘ 20 misura X a campio?igsoéo pa%igla} web di
22 -F:_, = elenchi) [misura in second|] Sffjﬁ;‘*' / permetodo b) | pu dei ';fgz'gine
= 0 o
T o9 = [%]
- @ 2
g a
55 |8
g
r g Servizio non fornito.
® NOTE
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S

Percentuale di
telefoni pubblici

= 2
€ o N
O E
L™
D © . .
S E & Metodo di Numero di
85l o perfettamente . ioni (sol
=gE| £ ) _ funzionanti misura a | campioni (solo
3 5 f;g % (telefonia pubblica) " /b per metodo b)
1]
3ag2l 2 [%]
tEmc 3| 2
g8e| 0
25
T35 2 Servizio non fornito.
028 NOTE
°
o
5 In caso
5 vengano
gx_ emesse fatture
o uniche per
2 > o o tuale di servizi di
g > (servizi diretti e servizi indiretti) ¢ trzercep uale di telefonia fissa e
9 |= operatori che forniscono atturazioni per cul bili post-
= | : ; l'utente ha mob Pas
5 © [ fatturazione per chiamate to dei pagati indicare
o QW verso servizi a sovrapprezzo avanzato del la percentuale
£ E—,E offerti da soggetti terzi rispetto rfgka*rzl di fatture di
% all'operatore che emette la % questo tipo
w ! fattura, su numerazioni [%] rispetto al totale
cl> assegnate ad altri operatori delle fatture
- e emesse
s Skkoskok sk
2 %
8 [%]
)
a
o
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(servizi diretti e servizi indiretti)
operatori che NON forniscono
fatturazione per chiamate
VErso servizi a sovrapprezzo
offerti da soggetti terzi rispetto
all'operatore che emette la
fattura, su numerazioni
assegnate ad altri operatori

percentuale di
fatturazioni per cui
l'utente ha
avanzato dei
reclami
KKK KK

[%]

0,25

In caso
vengano
emesse fatture
uniche per
servizi di
telefonia fissa e
mobili post-
pagati indicare
la percentuale
di fatture di
questo tipo
rispetto al totale
delle fatture
emesse
Skokoskokok

[%]

NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

11 - Accuratezza delle

fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni
contestate che
sono risultate
errate
KKKk

[%]

0,75

NOTE
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12 - Tempo di fornitura della Carrier

Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per
cui nel 95% dei
casi si ha che il
tempo di fornitura
t<T1
KKKk kK
[misura in giorni
solari]

T2 = Tempo per
cui nel 99% dei
casi si ha che il
tempo di fornitura
[misura in giorni
solari]

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.

EOLO SpA - Via Gran San Bernardo, 12 — 21052 Busto Arsizio (VA) Italy
PI: 02487230126 - R.E.A. 339475 - Reg. Imprese VA - 02487230126 - Capitale sociale € 5.000.000 i.v. - Socio Unico Cometa S.p.A.
Tel: 02.3700851 — Fax: 02.37008570 - eolo.it




