Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

OPERATORE:

NGI SpA

PERIODO DI RILEVAZIONE

DEI DATTI:

Intero anno 2014

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI

APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Orario per .
TL=Tempoper | o5 _ tampoper | 15— 1empodi | Percentuale dicasi| prendere gli Orario per Ora(rjlo perl_
cui nel 95% dei . E pe allacciamento per cui ordini dal prendere gli prendere g1 accuratez
L ; cui nel 99% dei , - \ N S ordini la :
o casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente | I'allacciamento Lunedi al ordini il sabato q ) za negli
8 tempo di fornitura - - previsto [standard | eseguito entro la Venerdi omenica appuntam
N a) tempo di fornitura - -
(= - . t<T1 .. specifico] data concordata enti
= (servizio diretto con proprie o t<T2 KKK il client ional
S trutture) . L [misura in giorni . L con Il clente inizi inizi inizi (opzionale
t s [misura in giorni solar] [misura in giorni koK fine fine fine )
GE’ solari] solari] [%] ° ° °
] 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0
g |, Mo lo ™ o]lo Moo
= ‘= 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0 :
L % 11,21 12,92 35 96,82 P 0 0 P 0 0 P 0 0
s |2
© )
5 3 Percentuale di casi |  Orario per
sl _ - : .
c Tl._ Tem|(:))o per T2 = Tempo per T3 T_empo di per cui prendere gli Orario per Orario per.
° cui nel 95% dei . o) allacciamento , ; . o . prendere gli | Accuratez
& - . cui nel 99% dei I'allacciamento € ordini dal prendere gli L -
— casi si ha che il o - contrattualmente : ) N S ordini la za negli
S . . casi si ha che il . eseguito entro il Lunedi al ordini il sabato .
° b) tempo di fornitura di forni previsto [standard ) " domenica appuntam
8 o t<T1 tempo di fornitura specifico] tempo massimo Venerdi enti
£ (servizio diretto con strutture = t<T2 *Kok KK contrattualmente !
] ; - ; KKKk - o KoKk ‘ (opzionale
2 di altri operatori) . .| [misura in giorni . R previsto
\ [misura in giorni solari] [misura in giorni kR o L L )
- solari] solari] 1% izl g izl oo inizi g
0. o o o
M M M
P P P
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e ® [ )
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Tasso di
malfunzionamento
a) kKK %Kk
(servizio diretto con proprie [%]
] strutture)
]
§ 3,2
-] Tasso di
3 malfunzionamento
.E b) kKK k%
- 9
§_ (servizio diretto con strutture [%]
° .g di altri operatori)
= o
Q ®
£ o
s = -
g g II numeratore si
‘N o riferisce solo al
::f; numero di
c Tasso di segnalazioni
£ ) malfunzionamento guasti in CPS
° (servizio indiretto in modalita . )
2 Cps) %] [Si/No]
i
~N
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
F=] . .
- TE T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di : Orario per .
T T E -E cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione P_e_rcent_u_ale dei prendere gli Orario per Orario per. Accuratgz
ow e o - o - casi in cui il tempo - ] prendere gli za negli
ac®| S a) casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente di rivarazione ordini dal prendere gli ordini la appuntam
E2¢5| 3 (servizio diretto con proprie tempo di tempo di previsto (standard P Lunedi al ordini il sabato h ppunt
2RN|= . - - - o t<T3 \ domenica enti
Sc|l3 strutture) riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) . Venerdi ional
.8 e |2 Kokok ok *okokokok Kokok ook (opzionale
“£g|° [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] %] inizi inizi inizi )
£ o fine o fine o fine
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e ® [ )
00:0 | 12:0 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0
Mo o M o]0 M©Wolo
12:0 | 00:0 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0
44,06 70,2 120 99,45 P 0 0 P 0 0 P 0 0 -
Orario per Orario per
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . prendere gli Orario per .
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei ordini dal prendere gli prendere gli Accuratez
casi si ha che il casisihacheil | contrattualmente C2Siin cul il tempo Lunedi al ordini il sabato ordini la za negli
. . - di riparazione N domenica appuntam
b) tempo di tempo di previsto (standard t<T3 Venerdi ti
(servizio diretto con strutture | riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) v ent
di altri operatori) HKKKK KKKKK Kokkokk % inizi inizi inizi (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o e o e o [ne
M M
P P P
TLi=T T2=T T3 = Tempo di il Orario per
= lempo per = lempo per = lempo di ; prendere gli Orario per ;
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione CBZie;rfeCr:,ltiuiTltee%eIO ordini dal prendere gli prend_ere gli A;;:l:]reatﬁz
casi si ha che il casi si ha cheil | contrattualmente S emp Lunedi al ordini il sabato ordini la 9
©) tempo di tempo di previsto (standard di riparazione Venerdi domenica appuntam
(servizio indiretto in modalita || riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) =3 enti
CPS) KKKk kKKK kKKK . inizi inizi inizi (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o fine o fine o fine )
M M
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di
S8 P1 = Percentuale utilizzo del
28 4 di chiamate a Metodo di Numero di m?tOdoéj'
2 : = a) vuoto dirette a misura campioni (solo misura d,
£o | izio dirett : numeri nazionali per i metodi b, | descrivere la
88 |5 (servizio diretto con proprie T naz a/b/c/d o combinazione
E £ | S strutture) [%] ’ utilizzata
T2 R
<+ 0
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e ® [ )
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a Metodo di Numero di metodo di
b) vuoto dirette a : campioni (solo misura d,
(servizio diretto con strutture || Numeri nazionali e per i metodib, | descrivere la
0 dir€ . ok a/b/c/d ¢ d) combinazione
di altri operatori) 4 T
[%] utilizzata
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a . Numero di metodo di
vuoto dirette a Mﬁ:ic;ﬂ?ad' campioni (solo misura d,
) numeri nazionali b d perimetodi b, | descrivere la
(servizio indiretto) KKK a/b/el/ ¢ d combinazione
[%] utilizzata
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
T1 = Tempo T2 = Tempo per Iglgaso ddil
8 g cui nel 95% dei utiizzo de
T __mediodi casi si ha che il : Numero di metodo di
13 instaurazione delle tempo di Metodo di campioni (s0lo misura d,
E ) ] chiamate nazionali instaurazFone t<T2 misura er/Pmeto i b descrivere la
: (servizio diretto con proprie XHKKK azione t= a/b/c/d P o " | combinazione
= strutture) [misura in . . ’ utilizzata
] . [misura in
o o secondi] .
@ S secondi]
s |F
N OB
= = - In caso di
3 o T2 = Tempo per
£ |9 TL=Tempo | u’oGsh, e utilizzo del
g . _medio di casi si ha che il . Numero di metodo di
- instaurazione delle temno di Metodo di campioni (solo misura d,
'g . b) chiamate nazionali instauraz?one t<T2 misura er/Pmeto i b | descrivere la
g. (servm(_) dlrgtto con strutture *okokokok PR a/b/c/d P ¢ d " | combinazione
di altri operatori) [misura in . . 4 i
] utilizzata
- secondi] [misura in
u" secondi]
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NOTE

e ® [ )
T2 = Tempo per In caso di
T1 = Tempo cui nel 95% dei utilizzo del
_medio di casi si ha che il . Numero di metodo di
instaurazione delle tempo di Metodo di campioni (solo misura d,
5) chiamate nazionali | . : < misura X : descrivere la
< ok instaurazione t<T2 a/bj/c/d per i metodi b, Ve
(servizio indiretto) [misura in Kok kok ¢ d) comt_)!nazmne
second] [misura in utilizzata
secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
‘N
e percentuale di
3 tempo medio di | chiamate in cui il
] g risposta tempo di risposta Metodo di Numero di
ﬁ s |2 S *xAkk ¢ inferiore a 20 misura campioni (solo
%5 | 8| (servizdiretti ed indiretti) [misura in secondi /b per metodo b)
22 |5 secondi] Hokokokok
28 |35 [%]
— - _n
-E |©
afk 37,5 49,6 a
E e
)
" NOTE
©
g o percentuale di
5 "é tempo medio di | chiamate in cui il
- & o risposta tempo di risposta Metodo di Numero di
3 ol > HoRAAK & inferiore a 20 misura campioni (solo
BES|E (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi / b per metodo b)
02y = secondi] KK
[-) a -l [0/]
L © (=% o 0.
= N o (8]
- O <
S5 | &
[-]
E (7]
g s
N
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tempo medio di

percentuale di
chiamate in cui il

Prezzi applicati

NOTE

Servizio non fornito.

T o
T C

8 -‘;’ risposta tempo di risposta Metodo di Numero di 0 indirizzo della
é’ S _ .g (servizi di consultazione ***** . ¢ inferiore a 20 misura a | campioni (solo paging W(-_:'b di
az3=s| 8 elenchi) [misura in secondi /b per metodo b) | pubblicazione
= -E-Sl- secondi] *okokokk dei prezzi
= 0 - pi
TOL = [%

_——0 | Q 6]

ag o

' 9 Servizio non fornito.

* NOTE

- 2

583 Percentuale di

e e ; -

% % 3 telefoni pubblici Metodo di Numero di

=g |2 ) ) p?ﬂ;‘]aztitg:;i':ite misura a | campioni (solo

Z 5 g % (telefonia pubblica) i /b per metodo b)

3a2 |2 [%]

cc 8|38

YSo|0O

g5 2

asd

1 3 €

o2 g
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e ® Q-
In caso
vengano
emesse fatture
uniche per
(servizi diretti e servizi percentuale di teleisrgzi/;mﬁgls e
indiretti) operatori che fatturazioni per cui ikl
forniscono fatturazione per I'utente ha mobili pos
chiamate verso servizi a avanzato dei [l)agatl lndtlcalre
n sovrapprezzo offerti da reclami a percentuale
i iri di fatture di
e soggetti terzi rispetto sk _
] ' questo tipo
N all'operatore che emette la [%] )
2 fattura, su numerazioni rispetto al totale
& | assegnate ad altri operatori degs1 feaststgre
qh, Xkkkk
g |5 [%]
"g o )
g |E
5 <
S |5
£ (8
E £
o ~ In caso
. vengano
= ' emesse fatture
° uniche per
5 (servizi diretti e servizi percentuale di servizi di
B | indiretti i AN ; telefonia fissa e
® | indiretti) operatori che NON || fatturazioni per cui el
2 | forniscono fatturazione per I'utente ha mobili pos
2 chiamate verso servizi a avanzato dei pagati indicare
o i ; la percentuale
sovrapprezzo offerti da reclami percente
soggetti terzi rispetto KKk Kok i fatture di
all'operatore che emette la [%] _ questo tipo
fattura, su numerazioni rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture
emesse
Xkkkk
[%]
0,61
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NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

11 - Accuratezza delle

fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni
contestate che
sono risultate
errate
kKK KX

[%]

12

NOTE

12 - Tempo di fornitura della Carrier

Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per
cui nel 95% dei
casi si ha che il
tempo di fornitura
t<T1
kkkkk
[misura in giorni
solari]

T2 = Tempo per
cui nel 99% dei
casi si ha cheiil
tempo di fornitura
[misura in giorni
solari]

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.
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