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Delibera 254 /04 /CSP — rilevazione indicatori

OPERATORE:

EOLO SpA

PERIODO DI
RILEVAZIONE DEI
DATI:

Intero anno 2018

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO

CUI SI APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
a)
2 (servizio diretto Orario per Orario per
- . = = . . . .
£ con proprie T1_ Temgo per T2 = Tempo per T3 'I_'empo di Percentuale _d| casi prendere gl Orario per prendere gl
£ strutture) cui nel 95% dei cui nel 99% dei allacciamento per cui re . prendere gli er
K casi si ha che il casi <i ha che il | contrattualmente | lallacciamento & ordini dal Lunedi |~ “.h S ordini la Accuratezza
] tempo di fornitura - ) previsto [standard | eseguito entro la al Venerdi domenica negli
® tempo di fornitura - .
= t<T1 t<T2 Fokkkk specifico] data concordata appuntamenti
5 ° HAkxK o P koK con il cliente (opzionale)
] = [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni Fdokokok inizi inizi iz
) H g solari] g inizio  fine inizio  fine inizio  fine
® © B solari] solari] [%]
N -}
.E 'c s M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 M | 00:00 | 12:00
2
B
S (=]
5
2
5 12,5 13,71 45 96 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P |12:00 | 00:00 -
=
-
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T3 = Tempo di

Percentuale di casi

T1 = Tempo per = ' Orario per Orario per
cui nel 95% dei T2_— Tem2° per allacciamento . percul per. Orario per per
S - cui nel 99% dei l'allacciamento & prendere gli : prendere gli
casi si ha che il o - contrattualmente . ) dini dal Lunedi prendere gli dini | Accuratezza
b) tempo di fornitura tcna15I S'dh? C:.i il previsto [standard t:s;gwt%ent!‘rc]:ﬂ or ;nllv : n erl:j?e "' ordini il sabato d%rmlgéisa negli
(servitzio t;jiretqu t<T1 tEsz od or*l*:;a* specifico] c§ntrpa(ituaalﬁwszenfe appuntamenti
con strutture di Fokokokok =c L Frckkck ) (opzionale)
altri operatori) [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni previsto
k solari] ; HoAAAK L L o
solari] solari] [%] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
M M M
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
. Tasso di
2 malfunzionamento
8 a) *okokokok
5 (servizio dirgtto [%]
E o con proprie
g2 o strutture)
28 ] 3,05
o -
S8 S
E5 =2 Tasso di
E © 2 malfunzionamento
=2 o b) Kokokokok
.g - (servizio diretto [%]
a con strutture di
P altri operatori)
~N
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Il numeratore si
riferisce solo al

numero di
Tasso di segnalazioni
) malfunzionamento guasti in CPS
(servizio indiretto " )
in modalita CPS) [%] [Si/Noj
Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
NOTE
5
) . . .
£ T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di . Orario per . Orario per
ol cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Pglrcent.u'ale dei prendere gli Orario per. prendere gli
c L - Lo - casi in cui il tempo . \ prendere gli L Accuratezza
] casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente S A ordini dal Lunedi S ordini la -
N a) ; ; - di riparazione N ordini il sabato . negli
£ (servizio diretto ~ tempo di ~ tempo di previsto (standard t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
u_‘; con proprie r|para*z*|<cir:ke>:k t<T1 r|paraf;<31i t<T2 sae*cliio) e (opzionale)
strutture 9 iz iz iz
.g 2 ) [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] inizio __fine inizio __fine inizio __fine
g % 00:00 | 12:00 00:00 | 12:00 00:00 | 12:00
c 2
_E r 44,5 73,3 120 99,45 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P |12:00 | 00:00 -
)
s o
© T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . ] ]
£ cui nel 80% dei | cui nel 95% dei riparazione Percentuale dei | orario per orari Orario per
5 b) casi si ha che il casisiha che il | contrattualmente @51 IN €Ul €MPO | prendere g rario per. prendere gli Accuratezza
(servizio diretto . . X di riparazione e : prendere gli i negli
Q " tempo di tempo di previsto (standard ordini dal Lunedi i ordini la )
=3 con strutture di . . . . \ t<T3 | Venerdi ordini il sabato domeni appuntamenti
£ ltri h riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) i al vene omenica ional
K altri operatori) ok o kR (opzionale)
! [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%]
™ fnizio  fine Inizio  fine inizio  fine
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M M M
P P P
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . Orario per . Orario per
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione caZ?irngecrLtiuiTlt?arielo prendere gli ?gzzgrzer" prendere gli Accuratezza
casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente di ri arazionep ordini dal Lunedi ofdini i sab%to ordini la nedli
O tempo di tempo di previsto (standard Ft) <T3 al Venerdi domenica a untgmenti
(sewlzcllollndlcr:etst;) riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) " ?gpzionale)
in modalita CP *okkKK *okkkK kKKK
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] %] inizio _fine Inizio _ fine Inizio _ fine
M M M
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di utilizzo
) P1 = Percentuale del metodo di
28 9 di chiamate a Numero di misura d,
g : = a) vuoto dirette a Metodo di misura | campioni (Solo descrivere la
- = (servizio diretto numeri nazionali a/b/c/d per i metodi b, ¢, | combinazione
o ] 6 con proprie *okokokok d) utilizzata
SE S strutture) [%]
1 '_E [
< O
EOLO SpA

Via Gran San Bernardo, 12 — 21052 Busto Arsizio (VA) Italy

P102487230126 — R.E.A. 339475 — Reg. Imprese VA 02487230126
Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. — Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.
T 02.3700851 — eolo@pec.eolo.it

eolo.it




eojo

b)
(servizio diretto

P1 = Percentuale
di chiamate a
vuoto dirette a

numeri nazionali

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di
campioni (solo
per i metodi b, ¢,

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

con strutture di okokokok d)
altri operatori) [%]
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale del metodo di
di chiamate a Numero di misura d,

vuoto dirette a

Metodo di misura

campioni (solo

descrivere la

c) numeri nazionali a/b/c/d per i metodi b, ¢, combinazione
(servizio indiretto) KKk Kok d) utilizzata
[%]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
_ T2 = Tempo per In caso di utilizzo
= Tlm;(;li'srgipo cui nel 95% dei del metodo di
5O g instaurazione delle | €@Si siha cheil Numero di misura d,
g2 % B a) chiamate nazionali tempo di Metodo di misura | campioni (solo descrivere la
gESE| (servizio diretto KK instaurazione t<T2 a/b/c/d per i metodi b, ¢, | combinazione
o N® -1 con proprie ] ) Kookokdok d) utilizzata
e o [misura in . )
1 3T 2 strutture) secondi] [misura in
in 2 M second/i]
c
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T2 = Tempo per

In caso di utilizzo

T1m=e(;Ii'§n;{)o cui nel 95% dei del metodo di
instaurazione delle casi si ha che il Numero di misura d,
b) chiamate nasionall tempo di Metodo di misura | campioni (solo descrivere la
(servizio diretto R instaurazione t<T2 a/b/c/d per i metodi b, c, comtpl!naztlone
con strutture di ) ) *okokokk d) utilizzata
altri operatori) [gﬁg/’; ‘;/ ’]” [misura in
secondi]
_ T2 = Tempo per In caso di utiliz_zo
Tlm;(;li'gn;ipo cui nel 95% dei del metodo di
instaurazione delle | €21 S ha chell Numero di misura d,
chiamate nazionali tempo di Metodo di misura | campioni (solo descrivere la
D) . instaurazione t<T2 a/b/c/d per i metodi b, ¢, comp!nazmne
(servizio indiretto) [misura in KHKKK d) utilizzata
second] [misura in
secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
3 2
T2 percentuale di
T g ° tempo medio di chiamate in cui il
9o ‘= risposta tempo di risposta - Numero di
o
2 3 % (servizi diretti ed kX & inferiore a 20 Metod:/dllgn SUra | campioni (solo
T E 2 indiretti) [misura in secondi per metodo b)
26 § secondj] Hokokokok
5 - (<] [%]
o5 34 53,50 a
("]
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(o] [o

NOTE
5
g @ percentuale di
5 'E' tempo medio di | chiamate in cui il
- ® o risposta tempo di risposta Metodo di misura Numero di
3 halipt S (servizi diretti ed ol ¢ inferiore a 20 a/ b campioni (solo
8BES = indiretti) [misura in secondi per metodo b)
§% B E secondi] KAk
2g 8 o [%]
= N o Q
5§ =
— .
[
E (7]
S
! NOTE
N
— percentuale di
S g tempo medio di chiamate in cui il Prezzi applicati o
L] risposta tempo di risposta A Numero di indirizzo della
= N i g
8L 2 (servizi di Ak K & inferiore a 20 MetOdaO/d't')n ISUra | campioni (solo | pagina web di
a3 8 consultazione [misura in secondi per metodo b) | pubblicazione dei
=5 g 8 elenchi) second;] koo prezzi
293 5 [%]
as a
£ N o
D o=
=g
- Servizio non fornito.
* NOTE
EOLO SpA

Via Gran San Bernardo, 12 — 21052 Busto Arsizio (VA) Italy
P102487230126 — R.E.A. 339475 — Reg. Imprese VA 02487230126

Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. — Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.

T 02.3700851 — eolo@pec.eolo.it
eolo.it




o
o’
o

o
Sed Percentuale di
eTe . -
98a telefoni pubblici Numero di
[ é 2 ° p?rfettamente Metodo di t;nisura campioni (s0lo
g s ) _ ) ;
; 8 ;!T % (telefonia pubblica) U'lﬂg'lint' a/ per metodo b)
582 & 1%]
Eeg| 2
S= )
oY o (]
-
854
T 5 2 Servizio non fornito.
a 20 NOTE
£
)
c
&
T (servizi diretti e In caso vengano
g servizi indiretti) emesse fatture
o g opera_torl che uniche per servizi
:,-,; = fornls.cono percentuale di di telefonia fissa
@ E fatFura2|one per | fatturazioni per cui e mobili post-
] ) chlamat_e_verso |'utente ha pagati indicare la
S 8 o servizi a avanzato dei percentuale di
o =8 sovrapprezzo reclami fatture di questo
'E ~ N | offerti .da] soggetti Kokokokok tipo rispetto al
5 terzi rispetto [%] totale delle
' ! all'operatore che fatture emesse
9 emette la fattura, Fxkxk
-2 Su numerazioni [%]
% assegnate ad altri
o operatori
)
a
o
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(servizi diretti e
servizi indiretti)
operatori che NON

forniscono percentuale di
fatturazione per || fatturazioni per cui
chiamate verso I'utente ha

servizi a avanzato dei
sovrapprezzo reclami
offerti da soggetti *kokokk
terzi rispetto [%]

all'operatore che

emette la fattura,
Su numerazioni

assegnate ad altri

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi
di telefonia fissa
e mobili post-
pagati indicare la
percentuale di
fatture di questo
tipo rispetto al
totale delle
fatture emesse
KKK k%K

[%]

operatori
0,15
Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.
NOTE

o percentuale di
3 fatturazioni
el o contestate che

R < = sono risultate

N O <]

% N ® (servizi diretti ed errate

S5 2 indiretti) KRR

oE 8 [%]

"I ]

< - o

b 0,65
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(o] [o

NOTE

1™y

2

S T1 = Tempo per

[ =

e cui nel 95% dei 2 Tem§° per
© L - cui nel 99% dei
= casi si ha che il L -
S c tempo di fornitura cast st I_1a ch_e il
©.0 2 (servizi indiretti in t<T1 tempo di f‘”ﬂ'ﬁ:ﬁ
] S CPS *okokkk t<T2

= - ) 5 . . )
=20 © i L [misura in giorni
o 2 [misura in giorni ;

oW = lari solari]
<9 2 solari]

Ta (<]

[}

o

£

2

' Non viene fornito servizio di CPS.

~N NOTE

[}
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