Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

OPERATORE:

NGI SpA

PERIODO DI RILEVAZIONE

DEI DATTI:

Secondo Semestre 2015

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO CUI SI

APPLICA MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Orario per .
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c Tl._ Temgo per T2 = Tempo per T3 T_empo di per cui prendere gli Orario per Orario per.
° cui nel 95% dei . o) allacciamento , ; . o . prendere gli | Accuratez
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NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Tasso di
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a) kkkkk
(servizio diretto con proprie [%]
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F=] . .
= c T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di : Orario per .
=99 | o . - . . . . Percentuale dei . . Orario per Accuratez
T T 2 0 0
THE 2) Casisinachel | casisihacheil | contatuaimente | C@siincuitempo | PECEEAN 1 B RCL | prenderegi | zanegi
SE2| % o . . _ : di riparazione \ prencere g ordinila | appuntam
S52| & (servizio diretto con proprie tempo di tempo di previsto (standard t<T3 Lunedi al ordini il sabato domenica enti
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[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o e o [ne o [ne
M M
P P 3
T1 =Tempo per | T2 = Tempo per | T3 = Tempo di . p?éﬁggrgegn Orario per Orario per
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione caZieirrfecr:Jtiuielaltzr?%o ordini dal prendere g pren(;j_e'r? gli A;;‘:::;ﬁz
= ; = - | A ordini la
. proger | esstocel | oustanete | TR ledd | odniei | U0 | S,
\ rdi X
(servizio indiretto in modalita || riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) =3 enti
CPS) kKKK kKKK kKKK . inizi inizi inizi (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [%] o fine o fine o fine )
M M
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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In caso di
P1 = Percentuale utilizzo de_l
di chiamate a : Numero di metodo di
- Metodo di o misura d
b vuoto dirette a : campioni (solo '
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1 = Tempo T2 = Tempo per In caso di
s = '€mp cui nel 95% dei utilizzo del
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NOTE

Servizio non fornito.
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In caso
vengano
emesse fatture
uniche per
(servizi diretti e servizi percentuale di teleisrgzi/;mﬁgls e
indiretti) operatori che fatturazioni per cui ikl
forniscono fatturazione per I'utente ha mobili pos
chiamate verso servizi a avanzato dei [l)agatl lndtlcalre
n sovrapprezzo offerti da reclami a percentuale
i iri di fatture di
e soggetti terzi rispetto sk ok _
] ' questo tipo
N all'operatore che emette la [%] )
2 fattura, su numerazioni rispetto al totale
& | assegnate ad altri operatori degs1 feaststgre
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2 o .
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g |E
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S |5
|8
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L ~ In caso
. vengano
= ' emesse fatture
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5 (servizi diretti e servizi percentuale di servizi di
+ | indiretti i ioni ; telefonia fissa e
® | indiretti) operatori che NON | fatturazioni per cui el
2 | forniscono fatturazione per I'utente ha mobili pos
2 chiamate verso servizi a avanzato dei pagati indicare
o i ; la percentuale
sovrapprezzo offerti da reclami percente
soggetti terzi rispetto KoKk Kok i fatture di
all'operatore che emette la [%] _ questo tipo
fattura, su numerazioni rispetto al totale
assegnate ad altri operatori delle fatture
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NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

11 - Accuratezza delle

fatturazione

Obbligatorio

(servizi diretti ed indiretti)

percentuale di
fatturazioni
contestate che
sono risultate
errate
kKKK XK

[%]

1,05

NOTE

12 - Tempo di fornitura della Carrier

Pre-Selection

Obbligatorio

(servizi indiretti in CPS)

T1 = Tempo per
cui nel 95% dei
casi si ha che il
tempo di fornitura
t<T1
kkkkk
[misura in giorni
solari]

T2 = Tempo per
cui nel 99% dei
casi si ha cheiil
tempo di fornitura
[misura in giorni
solari]

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.
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