Delibera 254 /04 /CSP - rilevazione indicatori
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Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
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Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di campioni
(solo per i metodi b, ¢,
a)

In caso di utilizzo del
metodo di misura d,
descrivere la
combinazione utilizzata
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NOTE

Servizio non fornito.
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10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

(servizi diretti e servizi indiretti) operatori che
forniscono fatturazione per chiamate verso
servizi a sovrapprezzo offerti da soggetti terzi
rispetto all'operatore che emette la fattura, su
numerazioni assegnate ad altri operatori
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cui l'utente ha avanzato dei
reclami
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In caso vengano
emesse fatture uniche
per servizi di telefonia

fissa e mobili post-
pagati indicare la
percentuale di fatture
di questo tipo rispetto
al totale delle fatture
emesse
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per servizi di telefonia
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NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

percentuale di fatturazioni
contestate che sono risultate

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.
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