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Delibera 254 /04 /CSP — rilevazione indicatori

OPERATORE:

EOLO SpA

PERIODO DI
RILEVAZIONE DEI
DATI:

Intero anno 2021

DENOM. INDICATORE / SERVIZIO
CUI SI APPLICA

MISURE

INDICAZIONI OBBLIGATORIE
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EOLO SpA

T1 = Tempo per _ T3 = Tempo di | Percentuale di casi ||~ Orario per Orario per Orario per
cui nel 95% dei | 2.7 TEMPOPEr | oo ciamento per cui prendere gli d b i prendere gli
. - cui nel 99% dei - N dini dal di prendere gli dini |
casi si ha che il casi <i ha che il | contrattualmente | lallacciamento & ordini dal Lunedi | oot S ordini fa Accuratezza
tempo di fornitura temo di fornitura | Previsto [standard | eseguito entro la al Venerdi domenica negli
t<T1 P Sk k specifico] data concordata appuntamenti
rokkk t<T2 rkkk con il cliente (opzionale)
p ... | [misura in giorni : P ——
[misura in giorni solari] [misura in giorni inizio  fine inizio  fine inizio  fine
solari] solari] [%]
M | 00:00 | 12:00 | M | 00:00 | 12:00 M | 00:00 | 12:00
19,9 24,60 45 95,25 P (12:00 | 00:00 | P | 12:00 ( 00:00 P |12:00 | 00:00 =
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T3 = Tempo di

Percentuale di casi

con strutture di
altri operatori)

T1 = Tempo per = ' Orario per Orario per
cui nel 95% dei T2_— TemE° per allacciamento , percut per. Orario per per.
S - cui nel 99% dei l'allacciamento & prendere gli ) prendere gli
casi si ha che il . - contrattualmente - ) iy N prendere gli e Accuratezza
i, casi si ha che il ; eseguito entro il || ordini dal Lunedi P ordini la -
tempo di fornitura . ) previsto [standard ; N ordini il sabato . negli
b) t<T1 tempo di fornitura i tempo massimo al Venerdi domenica ; "
(servizio diretto e t<T2 *KKKK sae*cliio] contrattualmente appun amlen i
con strutture di ] | [misura in giorni . T previsto (opzionale)
altri operatori) [misura in giorni solari] [misura in giorni KRR
solari] solari] [%] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
M M
P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
= Tasso di
g malfunzionamento
8 a) Kok ok
5 (servizio dirgtto [%]
E o con proprie
g2 ) strutture)
o w T
N 9 S 2,975
58| §
=] = Tasso di
E © 2 malfunzionamento
— “,:’ o b) KooKk
o= (servizio diretto [%]
a
i
~N
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Il numeratore si
riferisce solo al

numero di
Tasso di segnalazioni
) malfunzionamento guasti in CPS
(servizio indiretto " )
in modalita CPS) [%] [Si/No]
Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
NOTE
5
) . . )
£ T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di . Orario per - Orario per
ol cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Pg_rcent_u_ale dei prendere gli Orario per prendere gli
c p
L - o - casi in cui il tempo . \ prendere gli L Accuratezza
K=l casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente S . ordini dal Lunedi S ordini la -
N a) ; ; - di riparazione N ordini il sabato . negli
c (servizio diretto tempo di tempo di previsto (standard t<T3 al Venerdi domenica appuntamenti
2 con proprie riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) R I(Dgpzionale)
E strutture) kkKKk kkKKk kokk Kk ty L . .
- 2 [misura inore] | [misurainore] | [misura in ore] %] inizio _ fine inizio _ fine nizio _fine
3 % 00:00 | 12:00 00:00 | 12:00 00:00 | 12:00
c 2
_g i 45,04 74,97 120 98,10 P | 12:00 | 00:00 | P | 12:00 | 00:00 P |12:00 | 00:00 =
8
g o
] T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di .
o . -
‘T b) cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione caZ?irriecrLtiuiTltZrielo Orario per Orario per Orario per Accuratezza
5 o casi si ha che il casisihacheil | contrattualmente S emp prendere gli dere gli prendere gli -
° (servizio diretto b ; ; - di riparazione ordini dal Lunedi prendere gli ordini la negli
-4 ; empo di tempo di previsto (standard 4 ordini il sabato | -
con strutture di ) ) . - : t<T3 |V d d appuntamenti
£ itri - riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) - al venerdi omenica ional
K altri operatori) ok ok ok 127 (opzionale)
' P . B . p : 0
o [misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] inizio  fine inizio  fine inizio fine
EOLO SpA
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M M M
P P P
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di . Orario per . Orario per
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione Pg_rcent_u_ale dei prendere gli Orario per. prendere gli
. - o - casi in cui il tempo . \ prendere gli L Accuratezza
casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente S . ordini dal Lunedi S ordini la -
. ) - di riparazione N ordini il sabato ) negli
tempo di tempo di previsto (standard al Venerdi domenica -
©) . . . . : t<T3 appuntamenti
(servizio indiretto || fParazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) - (opzionale)
in modalita CPS) e e - [%] inizio  fine inizio  fine inizio  fine
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore]
M M M
P P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
In caso di utilizzo
S8 P1 = Percentuale del rpetodo di
28 9 di chiamate a Numero di misura d,
g : = a) vuoto dirette a Metodo di misura | campioni (Solo descrivere la
t o = (servizio diretto numeri nazionali a/b/c/d per i metodi b, ¢, | combinazione
§ ] 6 con proprie *okkokok d) utilizzata
SE S strutture) [%]
1 '_E [
< O
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b)
(servizio diretto

P1 = Percentuale
di chiamate a
vuoto dirette a

numeri nazionali

Metodo di misura
a/b/c/d

Numero di
campioni (solo
per i metodi b, ¢

In caso di utilizzo
del metodo di
misura d,
descrivere la
combinazione
utilizzata

con strutture di KA KK d)
altri operatori) [%]
In caso di utilizzo
P1 = Percentuale del metodo di
di chiamate a Numero di misura d,

vuoto dirette a

Metodo di misura

campioni (solo

descrivere la

©) numeri nazionali a/b/c/d per i metodi b, ¢, combinazione
(servizio indiretto) Kokokokok d) utilizzata
[%]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
_ T2 = Tempo per In caso di utilizzo
% o Tlm;(;li'grgipo cui nel 95% dei del 'T'etOdé) di
- ¢ i ; ; misura
T T 4 . . casi si ha che il Numero di ey
g2 % B a) Qigamu;:?]g;gﬁgﬁ tempo di Metodo di misura | campioni (solo descrivere la
eSe| = (servizio diretto kR instaurazione t<T2 a/b/c/d per i metodi b, ¢, | combinazione
o N & = con proprie ; ) koK d) utilizzata
Ll S o [misura in . ]
1 30 g strutture) econdi] [misura in
h g w sec secondi]
o

EOLO SpA
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T2 = Tempo per

In caso di utilizzo

TlmZ;§n3F0 cui nel 95% dei del r_netodo di
instaurazione delle casi si ha che il Numero di misura d,
b) chiamate nasionall tempo di Metodo di misura | campioni (solo descrivere la
(SeertZIO tSIFEtij_ e instaurazione t<T2 a/b/c/d | perimetodib, c COE"tti’l'ifz‘:‘aZt':ne
con strutture di ) ) *okkkok d)
altri operatori) [ gﬁgf’; ‘;/ ’]” [misura in
secondi]
_ T2 = Tempo per In caso di utiliz_zo
Tlm;(;li'gn;ipo cui nel 95% dei del metodo di
instaurazione delle | €21 S ha chell Numero di misura d,
chiamate nazionali tempo di Metodo di misura | campioni (solo desi)r_lver_e la
<) sk instaurazione t<T2 a/b/c/d per i metodi b, ¢, Comt'l!naztlone
(servizio indiretto) ) ) kKK d) utilizzata
[ _Zggg;‘;y [misura in
secondi]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
= O
D =
-] percentuale di
©© - . SO
55 ° tempo medio di chiamate in cui il
Qo ‘= risposta tempo di risposta A Numero di
o
] 3 ] i diratti ook ¢ inferiore a 20 Metodo di misura campioni (solo
t 9 © (servizi diretti ed ) ) : a/ b
S E 2 indiretti) [misura in secondi per metodo b)
50 E secondj] Hokokokok
£r o [%]
0 ‘N
2N
P 2 39,275 55,79 a
o §
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(o] [o

NOTE
5
g o percentuale di
g 'E tempo medio di | chiamate in cui il
= (O o risposta tempo di risposta Metodo di misura Numero di
S Po S (servizi diretti ed ot ¢ inferiore a 20 a/ b campioni (solo
8BES = indiretti) [misura in secondi per metodo b)
§% © E secondi] KAk
2 ] 3 o [%]
= E ) Q
58 | &
[=]
E 7]
R
! NOTE
N
- percentuale di
3 g tempo medio di chiamate in cui il Prezzi applicati o
8N risposta tempo di risposta A Numero di indirizzo della
&= N PR
3L 2 (servizi di FHFAK & inferiore a 20 Metodao/clltl)msura campioni (sofo | pagina web di
% ZE S consultazione [misura in secondi per metodo b) | pubblicazione dei
cS2| § elenchi) secondj] RHHkk prezzi
T oY = [%]
= @ 2
ag a
55 | ®
(-
' 9 Servizio non fornito.
* NOTE
EOLO SpA
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o
o’
o

o
E o .N -
$52 tlefon pubbiic .
s22 A Numero di
85 ¢ ° perfettamente Metodo di misura campioni (solo
Z érg % (telefonia pubblica) fu’lﬂggi”t' a/ b per metodo b)
gag| 2 [%]
c oY 2
8%w| ©
go g
eSe Servizio non fornito.
a 20 NOTE
£
2
&
T (servizi diretti e In caso vengano
g servizi indiretti) emesse fatture
0 g opera_tori che uniche per servizi
I = forniscono percentuale di di telefonia fissa
a E fatFura2|one per | fatturazioni per cui e mobili post-
] a chlamat_e_verSO I'utente ha pagati indicare la
S Sa servizi a avanzato dei percentuale di
o =8 sovrapprezzo reclami fatture di questo
'E ~ & | offerti da soggetti kKKK tipo rispetto al
5 terzi rispetto [%] totale delle
\ ! all'operatore che fatture emesse
9 o emette la fattura, Fokokokok
= Su numerazioni [%]
% assegnate ad altri
o operatori
)
)
o
EOLO SpA
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(servizi diretti e
servizi indiretti)
operatori che NON
forniscono
fatturazione per

percentuale di
fatturazioni per cui

In caso vengano
emesse fatture
uniche per servizi
di telefonia fissa
e mobili post-

chiamat_e_verso |'utente ha pagati indicare la
servizi a avanzato dei percentuale di
sovrapprezzo reclami fatture di questo
offerti da soggetti Kokokokok tipo rispetto al
terzi rispetto [%] totale delle
all'operatore che fatture emesse
emette la fattura, Fkokkk
Su numerazioni [%]
assegnate ad altri
operatori
0,30
Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.
NOTE
@ percentuale di
3 fatturazioni
: o o contestate che
N 5 'g sono risultate
£ N ® (servizi diretti ed errate
£ 5 2 indiretti) ok
3E | 2 [%]
O ®
< - o
b 0,61
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NOTE

1™y

2

S T1 = Tempo per

[ =

o cui nel 95% dei T2_ Tempo per
[} o - cui nel 99% dei
= casi si ha che il L -
3 c tempo di fornitura cast sl I_1a ch_e il
©.0 ‘:’ (servizi indiretti in t<T1 tempo di f‘”ﬂ'ﬁ:ﬁ
ER] S CPS *kokkk t<T2

= - ) 5 . . )
=20 © i L [misura in giorni
] (=] [misura in giorni :

oW = Jari solari]
<9 2 solari]

Ta (<]

o

o

£

2

' Non viene fornito servizio di CPS.

~N NOTE

[}
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