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Delibera 254/04/CSP - rilevazione indicatori

OPERATORE:

EOLO SpA

PERIODO DI RILEVAZIONE

DEI DATI: Secondo Semestre 2016
DENOM. INDICA;I\':,)'I:LEI(/:ASERVIZIO cuist MISURE INDICAZIONI OBBLIGATORIE
Orario per Orario per
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Percentuale di casi prendere gli Orario per rend erz l
) cui nel 95% dei cui nel 99% dei allacciamento per cui ordini dal prendere gli P dini | 9 Accuratez
© casi si ha chelil L 0 contrattualmente I'allacciamento & Lunedi al ordini il sabato ordini fa za negli
N casi si ha cheiil domenica
= ) tempo di fornitura tempo di fornitura previsto [standard | eseguito entro la Venerdi appuntam
‘s o2 ) t<T1 s ko specifico] data concordata enti
8 (servizio diretto con proprie kA K t<T2 R il dlient ional
H trutture) . L [misura in giorni . L con ' clente fnizi fnizi nizi (opzionale
“E’ s [misura in giorni solari] [misura in giorni ol fine o fine 0 fine )
] solari] solari] [%]
5] 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0 00:0 | 12:0
Q
s |2 Mo o (M oo M o]o
]
= = 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0 12:0 | 00:0
[ 5 12,2 13,71 45 96 P 0 0 P 0 0 P 0 0 -
¢ |2
,43 ° P tuale di casi
c _ _ ’ ercentuale di casi Orario per )
.§ T1 = Tempo per T2 = Tempo per LAy Tempo N per cui prendere gli Orario per Orario per.
ha cui nel 95% dei . . allacciamento , - N - . prendere gli Accuratez
] . - cui nel 99% dei I'allacciamento & ordini dal prendere gli L :
casi si ha che il o - contrattualmente . . N S ordini la za negli
<] b) } ) casi si ha cheiil - eseguito entro il Lunedi al ordini il sabato :
Q - tempo di fornitura . . previsto [standard . . domenica appuntam
£ (servizio diretto con strutture t<T1 tempo di fornitura specifico] tempo massimo Venerdi enti
2 di altri operatori) I t<T2 HHAAK sz**** contrattualmente :
. L ] (opzionale
1:| [misura in giorni [misura in giorni [misura in giorni previsto )
. solari, ; Frokkok inizi inizi inizi
solari] i7 solari] . inizi o inizi - g inizi - g
6] ) ) )
M| M| Ml |
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NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
Tasso di
malfunzionamento
Kkkkk
a) ”
(servizio diretto con proprie %]
@ strutture)
]
8 3,6
[\
i Tasso di
s malfunzionamento
c KKKk
p o) 1%
g (servizio diretto con strutture
° o di altri operatori)
£ S
Q ®
E |2
c 2 II numeratore si
o a e
N o riferisce solo al
i numero di
“—‘; Tasso di segnalazioni
3 ) malfunzionamento guasti in CPS
e (servizio indiretto in modalita . )
2 CPS) [%] [Si/Noj
P
(o]
Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
NOTE
5 5 led
= . Percentuale dei . Accuratez
'g 3 E 2 T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di casi in cui il tempo Orario per Orario per za negl
ace | 8 a) cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione S . prendere gli Orario per .
£60.® N . L - L - di riparazione - . prendere gli appuntam
SwEl o (servizio diretto con proprie casi si ha chell casi si ha cheiil contrattualmente t<T3 ordini dal prendere gli ordini a enti
FE8S5 |38 strutture) tempo di tempo di previsto (standard - Lunedi al ordini il sabato . .
T B8e | @ . . . . . Fkkkk N domenica (opzionale
mowm | O riparazione t<T1 riparazione t<T2 specifico) o Venerdi
£ [%] )
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inizi

inizi

. . . . . . fine fine fine
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] [?) [?) [?)
00:0 | 12:0 M 00:0 | 12:0 M 00:0 | 12:0
0 0 0 0 0 0
44,50 73,60 120 99,44 120:0 0(()):0 P 120:0 0(()):0 P 120:0 O%:O )
Orario per Orario per
T1 = Tempo per | T2 = Tempo per T3 = Tempo di . prendere gli Orario per .

A - . ; . . Percentuale dei Accuratez
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione casi in cui il tempo ordini dal prendere gli pren(;i_e_r? gli 72 negi
casi si ha che il casi si ha che il contrattualmente di riparazione Lunedi al ordini il sabato dor nt '@ appuntam

. b) tempo di tempo di previsto (standard t<T3 Venerdi omenica fte
(servizio diretto con strutture || riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) ek onal
di altri operatori) ok kK KRk KK kK Rk o s inid inizi (opzionale
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] (%] fine fine o fine )
M M
P P
; Orario per Orario per
T1 = Tempo per T2 = Tempo per T3 = Tempo di Percentuale dei prendere gli Orario per q P i Accuratez
cui nel 80% dei cui nel 95% dei riparazione casi in cui il tempo ordini dal prendere gli prendere gl "
L. . . . N T ordini la Za negli
casi si ha che il casi si ha cheiil contrattualmente di riparazione Lunedi al ordini il sabato p . appuntam
9 N tempo di tempo di previsto (standard t<T3 Venerdi omenica eni
(servizio indiretto in modalita || riparazione t<T1 | riparazione t<T2 specifico) rraK (opzionale
CPs) KKKk HAAKK HAAKK %] nizi inizi inizi )
[misura in ore] [misura in ore] [misura in ore] o) ne 17) ne 0 e
P P
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
5 o In caso di
o § 9 P1 = Percentuale utilizzo del
85 | &= di chiamate a . Numero di metodo di
2 = a) A Metodo di - misura d
= < - . vuoto dirette a ) campioni (solo - '
] L (servizio diretto con proprie i nazionali misura ; di b descrivere la
ok numeri nazionali per i metodi b, IVere
SE | S strutture) sk a/b/c/d ¢ d) combinazione
o 2 = [%] utilizzata
<t O
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In caso di

P1 = Percentuale Uti”tzzg d(‘j‘:‘_'
L i metodo di
b) ioto drete s vetodo o | o e | misurad
(servizio diretto con strutture || numeri nazionali Py perimetodib, | descrivere la
di altri tori o a/b/c/d ¢ d combinazione
i altri operatori) %] utilizzata
In caso di
P1 = Percentuale utilizzo del
di chiamate a Metodo di Numero di metodo di
vuoto dirette a misura campioni (solo misura d,
) numeri nazionali b d per i metodi b, descrivere la
(servizio indiretto) sokokkok a/b/c/ ¢ d) combinazione
[%] utilizzata
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
_ T2 = Tempo per Iq caso di
';: ° Tlm_edTigrgFO cui nel 95% dei UtI|ItZZé) d;'
— i - ; metodo di
s b s | & instaurazione delle ca5|tesr|nhe<1) <<:jl?e L Metodo di ca'r:lqu?;irio (g(I)/o misura d,
ast® | & A || chiamate nazionali instaurazliDone <12 misura er/pmeto Jib | descrivere la
g ‘N g B | (servizio diretto con proprie KAKKK ozone = a/bj/c/d p i " | combinazione
= ‘g _E 8 strutture) [misura in [misura in 4 utilizzata
in 8 = secondi] secondi]
[7]
o
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T2 = Tempo per

In caso di

NOTE

Tlm:!(;li'gn(;:)o cui nel 95% dei utilizzo de-_l
instaurazione delle casi si ha chell Metodo di Numero di mgtodo d
b) chiamate nazionali tempo di misura campioni (solo q misura d'I
izio di instaurazione t<T2 per i metodi b, escrivere la
(servizio diretto con strutture Rk el a/b/c/d ¢ d combinazione
di altri operatori) [misura in ) . ” utilizaata
second] [misura in
secondj]
_ T2 = Tempo per In_ caso di
Tlm—e(;li'gn;!ao cui nel 95% dei utilizzo del
: ) casi si ha che il ) Numero di metodo di
instaurazione delle . Metodo di nen misura d,
chiamate nazionali tempo di misura campioni (solo ,
c) R instaurazione t<T2 per imetodi b, | descrivere la
(servizio indiretto) . . KKK a/b/c/d ¢ d combinazione
[.chfg/:z//]n [misura in utilizzata
second/]
NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture.
5
e percentuale di
] tempo medio di chiamate in cui il
7 2 risposta tempo di risposta Metodo di Numero di
: % .g o Hokkokok ¢ inferiore a 20 misura campioni (solo
%5 s (servizi diretti ed indiretti) [misura in secondi / b per metodo b)
% 218 secondi] *RAK
T8 |3 [%]
== 8
T E
a8 |° 34 54 a
hd
8
©
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tempo medio di

percentuale di
chiamate in cui il

9 - Percentuale di telefoni

pubblici a pagamento (a
monete e schede) in servizio

5
T,
]
1}
] risposta empo di risposta etodo di umero di
2 f o ispost t di rispost Metodo di N di
3 Pol3S ok ¢ inferiore a 20 misura a | campioni (solo
8t 5| E | (servizdiretti ed indiretti) [misura in secondi /b per metodo b)
2 % I = secondi] Hokokkok
eeg|Q [%]
20§
S |&
a2
£ 3
g
' NOTE
N
= percentuale di
3 5 tempo medio di chiamate in cui il Prezzi applicati
B g risposta tempo di risposta Metodo di Numero di o indirizzo della
o o [} - ) & inferi i ioni i i
g % a .g (servizi di consultazione ***** . e |nfer|ore§ 20 misura a | campioni (solo pagina wgb di
2358 elenchi) [misura in secondi / b per metodo b) pubphcazwpe
=53 secondi] Fkkokok dei prezzi
T oY | = [%]
.E. -— QO 2
T -}
55 | °
g
' e Servizio non fornito.
® NOTE
Percentuale di
telefoni pubblici Metodo di Numero di
2 . ) p?lrjfﬁ;tgrrgirtlite misura a | campioni (solo
% (telefonia pubblica) el / b per metodo b)
2 [%]
)
a
(=]

NOTE

Servizio non fornito.
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10 - Fatture contestate

(FACOLTATIVO per I'anno 2005)

Obbligatorio

In caso
vengano
emesse fatture
uniche per
(servizi diretti e servizi percentuale di servizi di
indiretti) operatori che fatturazioni per cui telefonia fissa e
forniscono fatturazione per I'utente ha mobili post-
chiamate verso servizi a avanzato dei li)agatl Indlcalre
sovrapprezzo offerti da reclami a percentuale
soggetti terzi rispetto kKK di fatturg di
all'operatore che emette la [%] _ questo tipo
fattura, su numerazioni rispetto al totale
assegnate ad altri operatori de!t:n gastst:re
Skokoskokok
[%]
In caso
vengano
emesse fatture
(servizi diretti e servizi U”'Ch.e.F:fr
indiretti) operatori che NON percentuale di tele?c?:i/;mﬁslsa .
forniscono fatturazione per fatturazioni per cui mobili post-
chiamate verso servizi a l'utente ha A
- . pagati indicare
sovrapprezzo offerti da avanzato dei la percentuale
soggetti terzi rispetto reclami di fatture di
all'operatore che emette la *kxokok Losto tino
fattura, su numerazioni [%] a P

assegnate ad altri operatori

rispetto al totale
delle fatture
emesse
kkkkk

[%]
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NOTE

Viene fornito solo servizio di telefonia fissa.

percentuale di
fatturazioni

NOTE

Non viene fornito servizio di CPS.

2 contestate che
3 sono risultate
g g |2 o errate
N.° s (servizi diretti ed indiretti) HHKKK

N
BE | S [%]
28 |2
OR Q
< - o 05
ha

NOTE

]
E T1 = Tempo per
m - =
e cui nel 95% dei | 2. Temf,’° per
© L - cui nel 99% dei
3 casi si ha che casi si ha cheiil
z S | .e tempo td<|ch1>rn|tura tempo di fornitura
5E § (servizi indiretti in CPS) e t<T2 *KKKK
.‘é K © . T [misura in giorni
9 2 [misura in giorni Jar
89D | 3 solari] solari]
i} )
TSa o
°
-
§
=
(o]
L]
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