
 
                                            
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                         r e meDelibera 254/04/CSP – rilevazione indicatori l'1-T dif it dl lli t EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it empo ornura eaaccameno iniziale Obbligatorio OPERATORE: EOLO SpA PERIODO DIRILEVAZIONE DEIDATI: Intero anno 2017 DENOM. INDICATORE / SERVIZIO MISURECUI SI APPLICA a)(servizio di ettocon proprie T1 = Tempo p r T3 = Te po diT2 = Tempo p rstrutture) cui nel 95% dei allacciamentocui nel 99% deicasi si ha che il contrattualmentecasi si ha che iltempo di fornitura previsto [standardtempo di forniturat≤T1 specifico]t≤T2[misura in giorni[misura in giorni [misura in giornisolari]solari] solari] 12,5 13,72 45 Percentuale di casiper cuil'allacciamento èeseguito entro ladata concordata con il cliente[%] 96 Orario perprendere gliordini dal Lunedìal Venerdìinizio fineM 00:00 12:00 P 12:00 00:00 INDICAZIONI OBBLIGATORIEOrario perOrario per prendere gliprendere gli ordini laordini il sabato domenicainizio fine inizio fineM 00:00 12:00 M 00:00 12:00 P 12:00 00:00 P 12:00 00:00 Accuratezzanegliappuntamenti(opzionale) -
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      b)(servizio direttocon strutture dialtri operatori) T1 = Tempo percui nel 95% deicasi si ha che iltempo di forniturat≤T1[misura in giornisolari] T2 = Tempo percui nel 99% deicasi si ha che iltempo di forniturat≤T2[misura in giornisolari] T3 = Tempo diallacciamentocontrattualmenteprevisto [standard specifico][misura in giornisolari] Percentuale di casiper cuil'allacciamento èeseguito entro iltempo massimocontrattualmente previsto[%] Orario perprendere gliordini dal Lunedìal Venerdì Orario perprendere gliordini il sabato Orario perprendere gliordini ladomenica Accuratezzanegliappuntamenti(opzionale)inizio fine inizio fine inizio fineM M MP P PNOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture. 2 -Tasso di malfunzionamento per linea di accesso Obbligatorio a)(servizio direttocon propriestrutture) Tasso di malfunzionamento[%] 3,25 b)(servizio direttocon strutture dialtri operatori) Tasso di malfunzionamento[%] EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  c)(servizio indirettoin modalità CPS) Tasso di malfunzionamento[%] Il numeratore siriferisce solo alnumero disegnalazioni guasti in CPS[Si/No] NOTE Viene fornito solo servizio diretto con proprie strutture. 3 -Tempo di riparazione dei malfunzionamenti Obbligatorio a)(servizio direttocon propriestrutture) T1 = Tempo percui nel 80% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T1[misura in ore] T2 = Tempo percui nel 95% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T2[misura in ore] T3 = Tempo diriparazionecontrattualmenteprevisto (standard specifico)[misura in ore] Percentuale deicasi in cui il tempodi riparazionet≤T3[%] Orario perprendere gliordini dal Lunedìal Venerdì Orario perprendere gliordini il sabato Orario perprendere gliordini ladomenica Accuratezzanegliappuntamenti(opzionale)inizio fine inizio fine inizio fineM 00:00 12:00 M 00:00 12:00 M 00:00 12:0044,5 73,4 120 99,44 P 12:00 00:00 P 12:00 00:00 P 12:00 00:00 -b)(servizio direttocon strutture dialtri operatori) T1 = Tempo percui nel 80% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T1[misura in ore] T2 = Tempo percui nel 95% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T2[misura in ore] T3 = Tempo diriparazionecontrattualmenteprevisto (standard specifico)[misura in ore] Percentuale deicasi in cui il tempodi riparazionet≤T3[%] Orario perprendere gliordini dal Lunedìal Venerdì Orario perprendere gliordini il sabato Orario perprendere gliordini ladomenica Accuratezzanegliappuntamenti(opzionale)inizio fine inizio fine inizio fine EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                            i e er t iM M M c)(servizio ndirettoin modalità CPS) NOTE Viene T1 = Tempo percui nel 80% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T1[misura in ore] fornito solo servizio T2 = Tempo p rcui nel 95% deicasi si ha che iltempo diriparazione t≤T2[misura in ore] diretto con proprie T3 = Tempo diriparazioncontrattualmenteprevisto (standard specifico)[misura in ore] Percentuale deicasi in cui il tempodi riparazionet≤T3[%] P POrario perprendere gliordini dal Lunedìal Venerdìinizio fineMP Orario perprendere gliordini il sabatoinizio fineMP P Orario perprendere gliordini ladomenicainizio fineMP Accuratezzanegliappuntamenti(opzionale) ercenuae chiamate a vuoto FACOLTATIVO a)(servizio di ettocon propriestrutture) P1 = Percentualedi chiama e avuoto dirette a numeri nazionali[%] strutture. Metodo di misuraa / b / c / d In caso di utilizzodel metodo dimisura d,Numero di descrivere lacampioni (solo comb nazioneper i metodi b, c, utilizzatad) 4-P t ldi EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             d t it ir ei i iP1 
5 Tem i po di lli 

d l t d di= P l 
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b)(servizio direttocon strutture dialtri operatori) ercentua edi chiama e avuoto dirette a numeri nazionali[%] Metodo di misuraa / b / c / d Numero dicampioni (soloper i metodi b, c,d) In caso di utilizzoe me o omisura d,descrivere lacomb nazioneutilizzata c)(servizio indiretto) OTE P1 = Percentualedi chiama e avuoto dirette a numeri nazionali[%] Metodo di misuraa / b / c / d Numero dicampioni (soloper i metodi b, c,d) In caso di utilizzodel metodo dimisura d,descrivere lacomb nazioneutilizzata N V ei ne of rn ti o so ol serv zi oi d ri etto con propr ei strutture.T2 = Tempo p rT1 = Tnstaurazone ea chiamata FACOLTATIVO a)(servizio di ettocon propriestrutture) empo cui nel 95% deimedio di casi si ha che ilinstaurazione delle tempo dichiamate nazionali instaurazione t≤T2[misura n [misura nsecondi] secondi] Metodo di misuraa / b / c / d Numero dicampioni (soloper i metodi b, c,d) In caso di utilizzodel metodo dimisura d,descrivere lacomb nazioneutilizzata -
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                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             i ei ii ei iiT1 T2 == Tem o i 
6-

Tle9m5p%o dp ir d l t d di 
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b)(servizio direttocon strutture dialtri operatori) pmedio diinstaurazione delle chiamate nazionali[misura nsecondi] cu ne ecasi si ha che iltempo diinstaurazione t≤T2[misura nsecondi] i Metodo di misuraa / b / c / d Numero dicampioni (soloper i metodi b, c,d) Numero dicampioni (soloper i metodi b, c,d) In caso di utilizzoe me o omisura d,descrivere lacomb nazioneutilizzata T1 = T T2 = eT mpo p r c)(servizio indiretto) NOTE empomedio diinstaurazione delle chiamate nazionali[misura nsecondi] cui nel 95% deicasi si ha che iltempo diinstaurazione t≤T2[misura nsecondi]i i di Metodo di misuraa / b / c / d In caso di utilizzodel metodo dimisura d,descrivere lacomb nazioneutilizzata V ei ne of rn ti o so ol serv z o retto con propr e strutture.l di Tempi di risposta dei servizi tramite operatore Obbligatorio (servizi diretti edindiretti) tempo medio di risposta[misura nsecondi] percentua echiamate in cui iltempo di rispostaè inferiore a 20 secondi[%]53,55 Metodo di misuraa / b Numero dicampioni (soloper metodo b) 34 a 
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                                                                                                                                                                                                                                                 ii i ai NOTE Tempi di risposta dei servizi di ilii iassstenza centtramte operatore FACOLTATIVO (servizi diretti edindiretti) NOTE tempo medio di risposta[misura nsecondi] percentuale dichiamate in cui iltempo di rispostaè inferiore a 20 secondi[%] Metodo di misuraa / b Numero dicampioni (soloper metodo b) t l di servzconsutazone elenchi Obbligatorio (servizi diconsultaz oneelenchi) NOTE tempo medio di risposta[misura nsecondi] percen ua echiamate in cui iltempo di rispostaè inferiore a 20 secondi[%] Metodo di misuraa / b Numero dicampioni (soloper metodo b) Prezzi applicati oindirizzo dellapagin web dipubblicazione deiprezzi Servizio non fornito.-Te im idp idirisp losta idei 7-8 EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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                                                                                                                                                                                                                        a es e a seo9 Percentu le di telefoni bblii P t l di 10 F EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
- puca pagamento (a monete e schede) in servizio Obbligatorio (telefonia pubblica) OTE ercen ua etelefoni pubbliciperfettamente funzionanti[%] Metodo di misuraa / b Numero dicampioni (soloper metodo b) N Servizio non fornito. -atture contestate Obbliti-FACOLTATIVO l'gaoro (per anno 2005) (servizi diretti eservizi indiretti)operatori chefornisconofatturazione perchiamate versoservizi asovrapprezzoofferti da soggettiterzi rispettoall'op ratore cheemette la fattura,u num r zioniassegnate ad altrioperatori percentuale difatturazioni per cuil’utente haavanzato dei reclami[%] In ca o venganoemesse fattureuniche per servizidi telefonia fissae mobili post-pagati indicare laperc ntuale difatture di questotip rispetto altotale delle fatture emesse[%] 
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                                                                                                                                                                                       res e a r set a(servizi diretti eservizi indiretti)operatori che NONfo nisconofatturazione perchiamate versoservizi asovrapprezzoofferti da soggettiterzi rispettoall'op ratore cheemette la fattura,u num r zioniassegnate ad altrioperatori NOTE pe centuale difatturazioni per cuil’utente haavanzato dei reclami[%] In ca o venganoemesse fattureuniche per servizidi telefonia fissae mobili post-pagati indicare laperc ntuale difatture di questotipo rispetto altotale delle fatture emesse[%] 0,25 Viene fornito solo servizio di telefonia fissa. ccuraezza ee fatturazione Obbligatorio (servizi diretti edindiretti) percentuale difa tur zionicontestate chesono risultate errate[%] 0,7511-A t dll EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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                                                                                                                      e eNOTE 12 -Tdi fitdllCiempo ornura eaarrer Pre-Selection Obbligatorio (servizi indiretti inCPS) T1 = Tempo p rcui nel 95% deicasi si ha che iltempo di forniturat≤T1[misura in giornisolari] T2 = Tempo p rcui nel 99% deicasi si ha che iltempo di forniturat≤T2[misura in giornisolari] NOTE Non viene fornito servizio di CPS. EOLO SpAVia Gran San Bernardo, 12 – 21052 Busto Arsizio (VA) ItalyPI 02487230126 – R.E.A. 339475 – Reg. Imprese VA 02487230126Capitale sociale €. 10.000.000 i.v. – Direzione e Coordinamento Cometa S.p.A.T 02.3700851 – eolo@pec.eolo.iteolo.it 
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